ДОГОВОР №
	г. Красноярск
«___» октября 2010 г.
	«_____» ______________ 2011 г. 


__________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________________________________________________, действующего на основании ________________________________, и Общество с ограниченной ответственностью «Стэнс», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Филаткина Андрея Николаевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1.
Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства в течение всего срока действия настоящего договора оказывать услуги по техническому обслуживанию офисного оборудования Заказчика, на основании заявок Заказчика и на условиях настоящего договора, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать результат оказанных услуг.

Техническое обслуживание включает в себя: ремонт офисной техники, устранение неисправностей офисной оргтехники, проведение профилактических работ, определенных эксплуатационной документацией к соответствующей офисной оргтехнике с заменой комплектующих и расходных материалов, если в этом есть необходимость.
1.2. Все материалы, необходимые для выполнения  работ (услуг), указанных в пункте 1.1. настоящего договора, включая расходные материалы, приобретаются Исполнителем по согласованной с Заказчиком стоимости.

2. Порядок исполнения договора.

2.1. Заказчик по мере возникающей необходимости оформляет письменные заявки, предусматривающие объем, содержание и срок оказания услуг. Письменные заявки по мере их составления становятся неотъемлемыми частями настоящего договора.

2.2. 
Исполнитель обязан в течение 6 рабочих часов с момента получения заявки выполнить, указанные в ней работы (услуги), в соответствии с требованиями, установленными производителем обслуживаемой оргтехники, и условиями  настоящего договора. В том случае, если  указанную в заявке работу (услугу) невозможно выполнить в установленный срок, Исполнитель в течение 1 (одного) рабочего дня обязан уведомить об этом Заказчика и согласовать с Заказчиком срок оказания услуг по соответствующей заявке. Иной срок выполнения работы (услуги) в данном случае определяется Заказчиком и Исполнителем по взаимному согласию.
2.3.
Заказчик обязуется обеспечить работникам Исполнителя, направленным для выполнения работы (услуги) указанной в заявке, своевременный доступ к соответствующей технике.
2.4
По факту оказания услуг, Исполнитель обязан направлять Заказчику для подписания оригиналы:
· Акты оказанных услуг (выполненных работ), в  которых отражаются объемы оказанных услуг за указанные в Актах периоды; 
· счета-фактуры. 
Акт оказанных услуг (выполненных работ) и счет-фактура выставляется Исполнителем  ежемесячно, не позднее 10 дней после окончания месяца. Выставлением счета-фактуры считается передача надлежаще оформленного счета-фактуры Заказчику. Счет-фактура должен быть оформлен в соответствии с требованиями п.5, п.6 ст. 169 Налогового кодекса РФ и других нормативных документов. 

Вся первичная документация в обязательном порядке должна быть подписана полномочным представителем Исполнителя.


2.6.
Заказчик обязан в течение 5 рабочих дней подписать акт приема выполненных работ (услуг) и направить один экземпляр Исполнителю или направить Исполнителю мотивированный отказ от подписания акта в письменной форме.

2.7.
Исполнитель обязан устранить указанные в мотивированном отказе нарушения в течение 2 (двух) рабочих дней. Прием работ после устранения нарушений производится в порядке, установленном пунктами 2.4.-2.6. настоящего договора.

Работы (услуги), указанные в заявке считаются выполненными с момента подписания акта приема выполненных работ (услуг) Заказчиком.
Исполнитель обязан:
-
своевременно и надлежащим образом оказывать услуги, являющиеся предметом настоящего договора;
-
 использовать для оказания услуг качественный материал и комплектующие;
-
своими силами и за свой счет устранять дефекты, допущенные при оказании услуг.

2.8. Исполнитель гарантирует соответствие качества оказанных услуг, предусмотренных п.1.1. настоящего договора требованиям государственных стандартов, технических условий и других нормативных документов. При замене запасных частей, деталей, комплектующих Исполнитель дает гарантию на их исправную работу в течение 1 (одного) месяца или на количество копий, предусмотренное технической документацией на замененный узел.
2. Стоимость и порядок расчетов.

3.1. Ориентировочная стоимость настоящего Договора составляет ________________ р. (_____________________________________________________________________ рублей 00 коп.)

3.2. Заказчик обязуется оплатить Исполнителю стоимость выполненных работ (услуг), а также материалов, приобретенных и предоставленных Исполнителем Заказчику после подписания акта приема выполненных работ. Основанием для оплаты оказанных услуг (выполненных работ) является Акт выполненных работ, подписанный обеими сторонами. При наличии замечаний и претензий по оказанным услугам, оплата производится после полного устранения выявленных недостатков. Выявленные недостатки устраняются силами и средствами Исполнителя в согласованный с Заказчиком срок.

3.3. Стоимость работ (услуг), выполняемых Исполнителем определяется согласно Спецификации, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение №1).
3.4. Исполнитель в соответствии с подписанным Заказчиком актом приема выполненных работ (услуг) представляет Заказчику счета-фактуры.
3.5. Заказчик на основании подписанного сторонами Акта оказанных услуг в течение 15 календарных дней оплачивает Исполнителю стоимость ремонтных работ. Моментом исполнения обязательства Заказчика по оплате выполненных работ (услуг) считается момент списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

4. Ответственность сторон. 

4.1.  В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.2.  В случае нарушения Исполнителем п.2.8 Исполнитель устраняет нарушение за свои счет.
5. Форс-мажор.

5.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, вызванных стихийными бедствиями, землетрясением, наводнением, пожаром, эпидемией, военными конфликтами, изданием акта органами государственной власти, независящих от воли сторон по настоящему Договору и препятствующих его выполнению, каждая сторона имеет право отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по настоящему Договору, и, в таком случае, ни одна из сторон не имеет право требовать от другой стороны компенсации любых убытков. 

5.2. Сторона, для которой становится невозможно выполнить свои обязательства по Договору, 
должна в течение 3 (трех) дней поставить в известность (с приложением документа, официально подтверждающего наступление обстоятельств форс-мажора в соответствии с п. 5.1, выданного соответствующим филиалом Торгово-промышленной палаты) другую сторону в отношении начала и прекращения обстоятельств, которые мешают выполнению Договора.

5.3. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев, настоящий договор, может быть расторгнут Заказчиком или Исполнителем путем направления уведомления другой стороне.

6. Срок действия договора

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в течение одного года, а в части платежей до полного их завершения.

6.2. Настоящий договор считается пролонгированным на тех же условиях, без дополнительного составления письменного документа о пролонгации, на еще один календарный год, если за 10 (десять) календарных дней до окончания срока действия настоящего договора ни одна из сторон не заявит желание его расторгнуть.

7. Заключительные положения.

7.1. Все изменения и дополнения в настоящий договор вносятся по взаимному согласию сторон в письменной форме и оформляются дополнительным соглашением.

7.2. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами, срок для ответа на претензию 15 дней с момента ее получения. В случае невозможности разрешения разногласий  путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Красноярского края. 

7.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой стороны.

7.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

7.5. Уступка права требования по настоящему договору возможна только по соглашению сторон.
8. Реквизиты сторон.

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	
	ООО “СТЭНС”

Юридический адрес: 660022, г. Красноярск, ул. Никитина, д. 18, помещение №3
Фактический адрес: 660021, г. Красноярск, ул. Робеспьера, 1 «а», оф. 300, т/факс (391)277-90-77

Банковские реквизиты: 

р/с № 40702810831280128259 Восточно-Сибирский 

банк Сбербанка РФ г. Красноярск, Красноярское городское отделение №161

К/с: 30101810800000000627

БИК: 040407627

ИНН: 2465050520

КПП 246501001

ОКВЭД: 51.14.1,72.50,29.24.9,45.21.1,45.33,74.20.11,74.20.12

ОКПО: 49697358

ОГРН: 1022402485709 


	Директор
	Директор

	_________________________ 
	_________________________ А.Н. Филаткин

	м.п.
	м.п.


Приложение № 1

к Договору №________

от «____» ___________ 2011 г.

Спецификация.

	№
	Тип оборудования
	Выезд инженера
	Диагностика
	Чистка, смазка, регулировка (ТО)
	Ремонт 
	Капитальный ремонт

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	


Цены указаны в рублях с учетом НДС.

· Выезд инженера – Прибытие инженера для устранения незначительного дефекта в работе техники (замятие бумаги, удаление остатков замятой бумаги, выведение аппарата из состояния зависания и п.т.) или «ложный»  выезд.

· Диагностика – выявление дефекта без последующего его устранения с выдачей акта технического состояния.

· Чистка, смазка, регулировка (ТО) – устранение дефекта в работе оборудования без замены запасных частей.
· Ремонт – устранение дефекта в работе оборудования с заменой запасных частей при выходе из строя одного технического модуля.

· Капитальный ремонт – устранение дефекта в работе оборудования с заменой запасных частей при выходе из строя двух и более модулей.
	Директор
	Директор

	_________________________ 
	_________________________ А.Н. Филаткин

	м.п.
	м.п.


