ДОГОВОР № _____________
на выполнение работ
	г. Красноярск
	« ____ » ________ 2011 г.


Общество с ограниченной ответственностью «Стэнс» (далее – ООО «Стэнс»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Филаткина Андрея Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________________,  действующего на основании ______________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель берет на себя обязательства выполнять работы (далее - Работы) по техническому обслуживанию печатающего оборудования Заказчика (далее - Оборудование). Перечень Оборудования и стоимость его технического обслуживания приведены в Приложении №1 настоящего Договора.
1.2. В случае необходимости использования запасных частей, расходных или ресурсных материалов при проведении Работ, Заказчик оплачивает их в соответствии с ценами, приведенными в Приложении №2 настоящего Договора.
1.3. Техническое обслуживание предусматривает: обеспечение работоспособности Оборудования согласно рекомендациям фирмы-изготовителя, диагностику, чистку, смазку, регулировку, замену материалов и запасных частей, и ремонт.
1.4. Исполнитель обязуется принимать и оплачивать Работы, запасные части, расходные и ресурсные материалы, используемые при проведении Работ, в соответствии с условиями настоящего Договора.
2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Стоимость Работ приведена в Приложении №1 настоящего Договора. Стоимость запасных частей, расходных и ресурсных материалов необходимых для проведения Работ приведена в Приложении №2 настоящего Договора.

2.2. Изменение стоимости возможно в сторону, как уменьшения, так и увеличения исключительно по письменному соглашению Сторон.
2.3. Оплата по настоящему Договору производится в Российских рублях.

2.4. Исполнитель ежемесячно до ________ (________) числа месяца следующего за отчетным предоставляет Заказчику акт сдачи-приемки выполненных работ и счет-фактуру за отчетный месяц.
2.5. Покупатель производит полную оплату Работ Исполнителя, запасных частей, расходных и ресурсных материалов в течение _______ (__________________) календарных дней с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных работ и предоставления счета-фактуры на основании счета-фактуры, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя по реквизитам, указанным в разделе 13 настоящего Договора.
3. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Выполнять Работы, приведенные в разделе 1 настоящего Договора, качественно и в разумные сроки.
3.1.2. Обеспечивать рабочее состояние Оборудования при условии выполнении Заказчиком всех рекомендаций фирмы-изготовителя по условиям эксплуатации и загрузки Оборудования, указанных в руководствах по эксплуатации данного Оборудования и на сайте производителя http://xerox.ru.
3.1.2. Обеспечивать явку специалистов в организацию Заказчика в течение 6 рабочих часов с момента поступления заявки, в случае если Заказчик не смог самостоятельно устранить неполадку при помощи консультации Исполнителя по телефону. Телефон Исполнителя 277-90-77 (многоканальный).
3.1.3. Осуществлять ремонт при возникновении неисправностей Оборудования.
3.1.4. Производить настройку и регулировку по мере необходимости, согласно заявкам Заказчика.
3.1.5. Посещать не реже одного раза в месяц Оборудование для контроля состояния его работоспособности,  время посещения Исполнитель выбирает самостоятельно.
3.1.6. Соблюдать правила  техники   безопасности,   санитарии,   пожарной  безопасности и внутреннего распорядка Заказчика.
3.1.7. Консультировать Заказчика по вопросам эксплуатации Оборудования. 
3.1.8. В обязанности Исполнителя не входят работы, предусмотренные фирмой-изготовителем Оборудования для оператора при ежедневном уходе за Оборудованием.

3.1.9. В случае выхода из строя Оборудования Заказчика по вине Исполнителя, Исполнитель обязуется возместить Заказчику расходы, связанные с ремонтом Оборудования либо осуществить ремонт за свой счет.

4. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

4.1. Заказчик обязан:
4.1.1. Обеспечить специалистам Исполнителя оперативный доступ к Оборудованию, предоставить ему место для выполнения работ по настоящему Договору, соответствующее правилам техники безопасности, санитарным и противопожарным нормам.
4.1.2. Выполнять все правила эксплуатации и соблюдать нормы загрузки Оборудования, не допускать к работе на нем неподготовленных операторов, не ремонтировать Оборудование самостоятельно или силами третьих лиц. При невыполнении Заказчиком обязательств, указанных в настоящем пункте, Исполнитель не несет ответственности за качество работы Оборудования, а в случае систематического невыполнения обязательств Исполнитель имеет право отказать Заказчику в дальнейшем техническом обслуживании.
4.1.3. Своевременно извещать Исполнителя обо всех неисправностях, предоставлять полную информацию о причине выхода из строя, степени загрузки Оборудования и т.п.
4.1.4. Своевременно принимать и оплачивать Работы, запасные части, расходные и ресурсные материалы, используемые при проведении Работ, в соответствии с условиями настоящего Договора.

5. ОТВЕТСВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим  Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

6. ПРОЦЕДУРА ВЫЗОВА ИНЖЕНЕРА ИСПОЛНИТЕЛЯ
6.1. В случае обнаружения недостатков в работе Оборудования Заказчик сообщает об этом Исполнителю.
6.2. 3аявка предоставляется по телефону, письменно, или при личном посещении Заказчиком сервисного центра Исполнителя.
6.3. В заявке необходимо сообщить следующие данные:
- тип Оборудования;
- описание недостатков в работе Оборудования и выдаваемые коды состояний;
- место нахождения Оборудования;
- фамилию, имя, номер телефона контактного лица.
6.4. Перед выездом к Заказчику инженер Исполнителя связывается с контактным лицом для согласования время прибытия, в случае если не удастся устранить неполадку при помощи консультации по телефону. 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Стороны обязаны сохранять конфиденциальность  информации, полученной  в ходе исполнения настоящего Договора.

7.2. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение  такой информации может осуществляться только с письменного согласия Заказчика, независимо от причины прекращения  действия настоящего Договора.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в том числе объявленной или фактической войной, гражданскими волнениями, эпидемиями, блокадами, эмбарго, пожарами, землетрясениями, наводнениями и другими природными стихийными бедствиями, а также изданием актов государственных органов.

8.2. Свидетельство, выданное соответствующей торгово-промышленной палатой или иным компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.

8.3. Сторона, которая не исполняет свои обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна не позднее чем в трехдневный срок известить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.

8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев, настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, либо в порядке, установленном пунктом 10.3 настоящего Договора.

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
9.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются Сторонами путем  переговоров, которые могут  проводиться, в том числе, путем отправления писем по почте, обмена факсимильными сообщениями.

9.2. Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются  в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии – 14 (четырнадцать) календарных дней  с даты получения  претензии.

9.3. В случае если споры не урегулированы Сторонами с помощью  переговоров и в претензионном порядке, то они передаются  заинтересованной Стороной в Арбитражный суд  в соответствии с установленной подсудностью.

10. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ, ДОПОЛНЕНИЙ В ДОГОВОРОВОР И ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

10.1. В настоящий Договор могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются Сторонами дополнительными соглашениями к настоящему Договору.

10.2. Расторжение настоящего Договора возможно  по основаниям, предусмотренным  законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

10.3. Сторона, решившая расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, должна направить письменное уведомление о намерении расторгнуть настоящий Договор другой стороне не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней  до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. Настоящий Договор считается расторгнутым с даты, указанной в уведомлении о расторжении. При этом, Заказчик обязан оплатить фактические затраты связанные с выполнением Работ, произведенные  до даты расторжения настоящего Договора.
11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами, распространяет свое действие на взаимоотношения Сторон с _______________. и действует по ____________________г.

11.2. Договор считается продленным на следующий период, если ни одна из Сторон письменно не заявит о его расторжении не менее чем за 30 дней до истечения очередного срока его действия.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1.
Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим  Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
12.2. В случае изменения у какой-либо Стороны юридического  статуса, адреса, банковских реквизитов или руководителя, она обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня возникновения изменений известить об другую Сторону в письменном виде.

12.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
12.4. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемыми частями:
-   Приложение №1 – Перечень оборудования и стоимость его технического обслуживания;
- Приложение №2 – Стоимость запасных частей, расходных и ресурсных материалов используемых Исполнителем при проведении Работ по настоящему Договору.
13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ЗАКАЗЧИК:

	Общество с ограниченной ответственностью

«Стэнс»

Юридический адрес: г. Красноярск,

ул. Никитина, д. 18, помещение №3;

Фактический адрес: 660021, г. Красноярск, ул. Робеспьера, 1"а", офис 300;

Телефон/факс (391) 277-90-77;

ИНН/КПП 2465050520/246501001;

ОГРН 1022402485709, ОКПО 49697358; 

ОКАТО 04401374000; ОКТМО 04701000;

ОКОГУ 49013; ОКФС 16; ОКОПФ 65;

р/с № 40702810831280128259 в Красноярском городском ОСБ 161/0253 г. Красноярск, 

к/с: 30101810800000000627, БИК 040407627
	


	Директор
	

	_________________ / А.Н. Филаткин /

М.П.
	_________________ / /

М.П.


Приложение №1

к Договору №_________ от _________г.
ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ И СТОИМОСТЬ ЕГО

ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	№

п/п
	Модель аппарата
	Серийный номер
	Стоимость обслуживания в месяц, руб. с НДС

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	Итого:
	


	ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:


	ОТ ЗАКАЗЧИКА:



	Директор
	

	_________________ / А.Н. Филаткин /

М.П.
	_________________ / /

М.П.


Приложение №2

к Договору №______ от ___________г.
СТОИМОСТЬ ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ, РАСХОДНЫХ И РЕСУРСНЫХ МАТЕРИАЛОВ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ РАБОТ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ
	№

п/п
	Наименование
	Ресурс
	Цена,

руб с НДС

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	


	ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:


	ОТ ЗАКАЗЧИКА:



	Директор
	

	_________________ / А.Н. Филаткин /

М.П.
	_________________ / /

М.П.
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